Vorfahrt fur Klimaschutz!

14. Gibt es in unserem Unternehmen ein Programm, das die Mitarbeiter von Autohausern gezielt schult, umweltfreundliche
Modelle zu verkaufen?

AG Antwort
Automobil
BMW Alle unsere Fahrzeuge sind im direkten Wettbewerbsvergleich flihrend, wenn es um Verbrauch und CO2-Emissionen geht. Die

technischen MaBnahmen zur Verbrauchsreduzierung werden unter dem Begriff ,Efficient Dynamics“ zusammengefasst. Damit
hat die BMW Group einen hohen Bekanntheitsgrad erzielt. Ein GroBteil der Marketing-Aktivitaten ist auf EfficientDynamics und
die Verbrauchsvorteile der BMW Group Fahrzeuge ausgerichtet.

Natdrlich werden auch die MA in den Autohausern entsprechend geschult, um dem Kunden den Nutzen dieser Technologie zu
erlautern und den Verbrauchs- und Emissionsvorteil aufzuzeigen. Die Vermarktung von EfficientDynamics wird auch von einer
Reihe von Broschiren, Verkaufsargumentationen, USPs und weiterer Tools unterstiitzt. So wurde bereits in einigen Markten, so
etwa in GroBbritannien (,Comparator”) und in Deutschland (,EfficientDynamics Vorteilsrechner“) begonnen, den Kunden die
Transparenz der wesentlichen Entscheidungsfaktoren einschlieBlich Verbrauch in der direkten Gegeniberstellung der eigenen
Produkte mit Alternativangeboten der Wettbewerber anzubieten. Im britischen Markt gehéren hierzu z. B. auch die CO2-basierten
Kraftfahrzeugsteuern. Dieses Angebot wird ausgeweitet werden.

Daimler Bereits seit vielen Jahren organisiert die Mercedes-Benz Vertriebsorganisation Seminare, um die Mitarbeiter fiir den Umwelt-
schutz zu sensibilisieren — denn nur entsprechend geschultes Personal kann die umweltpolitischen Ziele der Daimler AG
unterstitzen und umsetzen.

Die Schulungen setzen sich mit den umweltspezifischen Belangen der Betriebe auseinander. Doch behandeln sie ebenso
Inhalte, die den Umweltschutz in gréBeren Zusammenhangen darstellen. Weiterhin erhalten die Mitarbeiter in unserem
Unternehmen im Rahmen der regelméaBigen Produktschulungen auch Informationen zu umweltbezogenen Fahrzeugthemen und
zu den umweltfreundlichen Modelle, die wir bereits im Markt haben beziehungsweise auf den Markt bringen werden.

Porsche Der Konzern gab an, grundsétzlich nicht an Umfragen teilzunehmen.

Volkswagen Nachhaltigkeit und BlueMotion sind Leitthemen fir die Kundenkommunikation des Volkswagen Konzerns. Die Kunden erwarten
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von uns zunehmend Antworten zu den anstehenden Herausforderungen. Darum setzen wir uns verstéarkt mit Themen wie
Klimawandel, Ressourcenschonung, Gesundheit oder Sicherheit auseinander. Nach dem Motto , Tue Gutes und rede dartber”
prasentieren wir uns als nachhaltiges Unternehmen, starken die Kundenbindung und sichern uns das Vertrauen wichtiger
Stakeholder.

Hierzu haben wir 2006 das Konzept ,Handlerroadshow* entwickelt, das den Handlern umfangreiches Informations- und
Anschauungsmaterial fir ihre Kundenkommunikation liefert. Die Roadshow widmet sich aktuellen Fragen aus den
Themenkreisen Verbrauch sparen, Klimaentwicklung und CO2-Reduktion und erlautert unsere Lésungsansatze, Strategien und
Technologien am Beispiel der neuesten Fahrzeuge. Auf diesem Wege lernen unsere Kunden, ihre Familien, aber auch viele
andere Interessierte an den Standorten der Handler das Umweltengagement von Volkswagen kennen. Als Kampagnenpartner
unterstitzt uns der Naturschutzbund Deutschland (NABU). Er steuert eigenes Informationsmaterial bei und organisiert
Spritspartrainings. In 2007 fanden ca. 230 Haéndlerkooperationen im Rahmen der Roadshow statt.
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